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utiliza Qualifio para aumentar el
engagementy la fidelidad de sus fans
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Clermont Foot 63 & Qualifio

Introduccion

El , que jugara en la Ligue 2 la proxima temporada, se encuentra con
una serie de nuevas oportunidades asi como desafios mayores. Entre sus mayores
preocupaciones, se encuentra aumentar el engagement y la fidelidad de sus fans.

De hecho, los clubes de futbol deben innovar constantemente para mantenerse relevantes
y competitivos frente a unos rivales que son feroces en el terreno de juego asi como fuera
de este.

Para hacerse destacar sobre otros clubes y fidelizar a sus fans a lo largo de todo el ano, el
Clermon Foot 63 ha optado por un enfoque centrado en la mejora de la relacion con sus
fans, sostenida por un uso estratégico de la plataforma Qualfio.

‘Gestionar la relacion con nuestros fans es esencial para construir
una base solida de sequidores fieles. Su engagement a traves de
diversos canales digitales y fisicos es clave para mantener una
presencia fuerte y dinamica, a la vez que para el crecimiento de
nuestra base de datos. Gracias a la plataforma Qualifio, nos es
posible no solo aumentar el engagement de nuestros fans, sino de
fidelizarlos también.”

Yvan Ducarre

Jefe de proyectos CRM y digitales
@ Clermont Foot 63

Asi, el Clermont Foot 63 pone el foco sobre el engagement y la fidelizacion de sus fans.
Pero, ;como puede el club alcanzar estos objetivos?, y, ;cual es su estrategia para mantener
un engagement sostenido a pesar de los desafios a los que se enfrentan los equipos de
futbol? Descubrimos todo esto y mas en este caso de éxito.
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Activando a sus fans y expandiendo su
base de datos gracias a la interactividad

Para el Clermont Foot 63, expandir su base de datos es crucial para aumentar el numero de
fans que atiende los partidos y la visibilidad del club, asi como para atraer nuevos partners,
SpoNSsOrs e inversores.

Buscando hacer de esto una realidad, el Clermont Foot 63 recopila principalmente

y organizando concursos y juegos durante eventos fisicos
como torneos y ferias deportivas, asi como campanas especificas a traves de sus redes
sociales. Estas iniciativas, digitales, permiten al club potenciar su presencia en regiones
donde es menos conocido entre los futboleros, asi como de atraer a nuevos fans. Su
objetivo es el de ofrecer a sus fans actuales y potenciales experiencias exclusivas y
recompensas atractivas.

Este enfoque permite entretener a nuestros fans actuales a la vez que atraer a seguidores
nuevosy reforzar la presencia local del club. En un periodo de g meses, el club ha alcanzado
a alrededor de 20.000 fans a traves de 104 campanas con una tasa de opt-in media del
56%. Ademas, durante su periodo en la Ligue 1, el club ha visto su base de datos crecer
un 400%.

alrededor de 1 0 4 tasa de opt-in

20 000 media del
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Clermont Foot 63 & Qualifio

"‘Anteriormente, durante nuestros eventos, utilizabamos
solo panfletos para involucrar a nuestros fans con el
equipo de forma ludica. Ahora, organizamos concursos
y juegos con premios a ganar en todos nuestros eventos.
Desde el momento en que lanzamos un nuevo juego, lo
compartimos en nuestras redes sociales, donde nuestra
audiencia es 20 veces mas grande que nuestra base
de datos actual. Esto nos permite alcanzar a mas de
nuestros fans y mobilizarlos.”

Yvan Ducarre

Jefe de proyectos CRM y digitales
@ Clermont Foot 63
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Untipo de campana que elclub usa para reforzar su presencia recurrentemente es la rueda
de la fortuna, creada para las sesiones de firma de autografos. EL Clermont Foot 63 integra
en ellas un formulario que incluye un opt-in de newsletter, creando asi una experiencia
tanto util como agradable. Los fans pueden probar su suerte y ganar camisetas del equipo
asi como otros productos oficiales, y si lo desean, pueden suscribirse a la newsletter del
club en un clic tras compartir sus datos personales, para ser contactados con cada una de
sus victorias. Los fans responden generalmente muy receptivamente a estas iniciativas,
alcanzadndo una tasa de opt-in media del 53%.

tasa de opt-in
media del

Clermont Foot 63 & Qualifio

Ademas, el club utiliza formatos interactivos con la finalidad de aumentar la visibilidad de
sus partners y de crear oportunidades de colaboracion que sean beneficiosas para ambos.
:De quée forma? Promoviendo los productos y servicios de sus partners como premios
a ganar en sus campanas. Es de esta forma que el Clermont Foot 63 lanzo su segundo
calendario de Adviento, con 17 dias de 24 dedicados a la promocién de sus partners.

Elclub cred de esta forma un total de 24 campanas en su calendario, variando los formatos:
quizzes, juegos como el igolpéalo! o el swap & match, o por ejemplo concursos de
fotografia dedicados a la cocina.
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El quiz de Navidad creado utilizando el formato swiper tuvo un gran éexito, atrayendo a un
total de 4.431 participantes unicos, de los cuales 2.992 fueron nuevas adiciones a la
base de datos del club, con una tasa de opt-in de newsletter del 44%.

participantes unicos

nuevos usuarios

44%

tasa de opt-in

Asi, el club lanza iniciativas atractivas con Qualifio para potenciar el engagement tanto de
sus fans actuales como de aquellos potenciales. De forma paralela, su segundo objetivo
es de garantizar la fidelizacion de estos para generar un engagement sostenido a pesar de
los retos a los que se enfrentan los clubes de futbol.

Clermont Foot 63 & Qualifio

Fidelizando a sus fans a través de una
aplicacion y un programa de recompensas

Con un estadio en pleno estado de construccion, el Clermont Foot 63 se encuentra con un
gran desafio: mantener el engagement de sus fans durante este periodo de transicion.
De hecho, con una capacidad limitada hasta el fin de la proxima temporada, el club debe
encontrar medios innovadores para continuar atrayendo el interés de sus fans hasta la
inauguracion del nuevo estadio.

En este contexto, el Clermont Foot 63 ha lanzado
su aplicacion propia, pero algo continua siendo
algo incierto: ;como involucrar a los fans con el
club de forma diaria en esta nueva plataforma?
Esta pregunta ha llevado al club a doblar su
esfuerzo e ingenio, desarrollando un programa de
recompensas interactivo y accesible a través de su
nueva aplicacioén.

Ademas de favorecer el uso de la aplicacion, el
programa de recompensas permite al club fidelizar
y activar a sus fans recompensandolos por todas
las interacciones que tienen con éste con ofertas
exclusivas y experiencias unicas. Esta accion tiene el
objetivo de crear un vinculo emocional entre el club
y su audiencia, promoviendo asi un engagement
sostenido al invitar a los miembros del programa a
mantenerse informados sobre las novedades mas
recientes del club.

www.qualifio.com
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‘Gracias a nuestro programa de recompensas,
entretenemos a nuestros fans a la vez que les ofrecemos
la oportunidad de ganar experiencias unicas, como visitas
exclusivas a los vestuarios del equipo o la participacion en
un calentamiento en el mismo campo de futbol. Son estos
momentos de valor incalculable que refuerzan nuestro
vinculo con los fans y que favorecen su fidelizacion.”

Yvan Ducarre

Jefe de proyectos CRM y digitales
@ Clermont Foot 63

Clermont Foot 63 & Qualifio

El programa ha atraido mas de 2.700 miembros en 9 meses y ofrece gran cantidad de
formas de ganar puntos, llamados torix d'or:

Crearunperfil ... +50
Conectarse alprograma ..., +5
Participar en juegos semanales......................... +15
Participar en qUIZzes. . ... +5
Suscribirse a lanewsletter. ... +50
Eneldiadesucumpleanos .......................... +100

1/4 1/2

de la capacidad de los usuarios de
miembros de su estadio la aplicaciéon

El programa contiene una seleccion variada de formatos interactivos, centralizados en una
sola interfaz. Entre estos, encontramos juegos clasicos como

asi como quizzes para los dias que el club juega en casa, juegos de memoria,

para determinar al jugador del partido, , € incluso formatos avanzados como el
juego del . Las campanas del programa han demostrado un gran éxito, ya que
la participacion en éstas representa la mitad de las participaciones totales en las
campanas del club.
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Asi, el club consigue potenciar el numero de participaciones en ciertas campanas a la vez
que promueve su programa de recompensas y su aplicacion en el estadio durante los dias
de partido.

ElClermont Foot 63 le da de igual forma un lugar especial a sus partners, con dos campanas
de seis sponsorizadas en su programa de recompensas, dandoles asi una visibilidad
notable.

Por ejemplo, el sondeo deljugador del partido, donde los participantes tienen que elegir al
mejorjugador del proximo partido, obtiene unavez tras otra unos resultados extraordinarios.
La ultima edicion de esta campana ha amasado un total de 1.273 participantes unicos y
una tasa de opt-in de newsletter de mas del 50% en algunos dias.

participantes unicos

tasa de opt-in de
newsletter de mas del

Clermont Foot 63 & Qualifio

‘Con una afluencia que se acerca a las 9.000 personas
en nuestro estadio, encontramos que cerca de un cuarto
de nuestros fans participan activamente en nuestro
programa de recompensas. Estamos satisfechos con el
éxito de éeste, lo cual refuerza nuestra conviccion de que
estamos en el camino correcto hacia la fidelizacion de
nuestros fans a la vez que enriquecemos su experiencia
con el club.”

Yvan Ducarre

Jefe de proyectos CRM vy digitales
@ Clermont Foot 63
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Creando una experiencia de usuario optima:

el proyecto de éxito del Clermont Foot 63

En un mundo donde lo digital esta en constante evolucion, es necesario hacer un esfuerzo
mayor para garantizar una experiencia de usuario éptima. Por ello, son necesarias diferentes
etapas.

La primera requiere asegurar que los usuarios no se encuentren con ningun obstaculo
durante sus interacciones con el club. Por ello, el Clermont Foot 63 ha preferido finalizar su
aplicacion antes de lanzar su programa de recompensas para facilitar la adhesion de los
usuarios a éste a partir de una interfaz familiar.

Para alcanzar este objetivo, el club ha utilizado una SSO (identificacion con Single Sign-On).
Asi, los usuarios de la aplicacion solo necesitan conectarse una vez para acceder a ella, asi
como a la taquilla de entradas y al programa de recompensas.

La segunda etapa consiste en personalizar las interacciones con los fans y las ofertas para
los mismos. Para hacer esta meta realidad, el club lleva a cabo campanas dedicadas a
enriquecer su base de datos existente, recopilando informacion como el sexo, la edad, o la
fecha de cumpleafios de sus fans.

Clermont Foot 63 & Qualifio

Ademas, el club adapta sus ofertas en funcion a diferentes criterios. Por ejemplo, activando
a aquellos fans que ya han participado en eventos importantes a la hora de poner en venta
las entradas para los siguientes partidos.

Proximamente, el Clermont Foot 63 espera poner en marcha iniciativas de segmentacion
avanzadas de su base de datos para optimizar sus comunicaciones personalizandolas
para cada fan, reforzando de esta forma el engagement colectivo de su aficion.

‘Gracias a Qualifio, simplificamos la experiencia de nuestros
usuarios interactuando de manera mas personalizada con ellos, lo
cual nos permite fidelizarlos y mantenerlos involucrados con el club.”

Hemos llegado al fin de este caso de éxito. iEsperamos que hayas disfrutado descubriendo
la estrategia digital del club Clermont Foot 63!

Hoy en dia, la recopilacion de datos, la personalizacion, y la optimizacion de la experiencia de
usuario, son pilares fundamentales en la construccion de una estrategia digital de éxito para
los equipos de futbol. La gamificacion y los programas de recompensas demuestran ser
particularmente eficaces para alcanzar estos objetivos, ya que permiten entretener a los fans
favoreciendo un engagement sostenido. Ademas, es gracias a este sistema de engagement
y recompensas que los clubs logran reforzar los vinculos con sus seguidores y fidelizarlos.

Si deseas descubrir otros casos de exito como éste, te invitamos a consultar todos los casos
disponibles en nuestro sitio web.
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Sobre Qualifio

Qualifio es la plataforma de recopilacion de datos first-party y zero-party para marcas de
consumo lider en Europa. Hacemos posible que los equipos de marketing comprendan
mejor a sus audiencias a traves de experiencias interactivas y gamificadas, ofreciendo a éstas
un incentivo para que mantengan su engagement con las marcas.

Recopila datos y genera Enriquece tu base de datos y

engagement a traves de quizzes,
juegos, encuestas, concursos, y
mas de 50 formatos interactivos.

promueve interacciones recurrentes
con tus clientes a traves de
programas de recompensas.

[l LOREAL  Medoitak  Baily-sMail

ineste BRI (o @

Unilenrer

:Te interesa?

Pide una demo con ejemplos a ¢<Necesitas mas informacion
medida para ti antes?

www.qualifio.com



https://qualifio.com/es/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=clermont-case-2024
https://qualifio.com/es/casos-de-exito?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=clermont-case-2024
https://qualifio.com/es/solicita-demo/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=clermont-case-2024

